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1. PREMESSA

Il consorzio CISS nasce come una realtd intercomunale costituitasi per offrire servizi alla cittadinanza
attraverso "apertura di Farmacie Comunali. La Farmacia, da sempre luogo al servizio della cura e della
salute delle persone, rappresenta nella ‘vision’ del Consorzio un punto di ascolto delle esigenze del territorio
ed il luogo dove si erogano servizi dedicati alla persona. Il Consorzio fornisce attraverso la sinergie con le
amministrazioni locali e la Farmacia comunale una vasta gamma di servizi qualificati alla persona; infatti
attraverso campagne di informazione, prenotazione, assistenza d’avanguardia, prende in cura il cittadino e
I’intero nucleo familiare per creare ruove opportunitd di sostegno, strategie di intervento e relazioni,
modalitd di vivere la propria condizione di cittadino, finalizzando la propria azione alla creazione di una

condizione di maggiore benessere psicofisico.

Il consorzio C.L.S.S. negli anni ha destinato le risorse economiche accantonate nella realizzazione di progetti
sociosanitari con finalitd di alleviare il disagio sociale ed economico delle fasce meno abbienti della
popolazione. Nel 2018 ha finanziato per la sesta annualita i progetti dei Comuni Consorziati su tematiche
sociosanitarie, aventi come obiettivo principale la progettazione di azioni di prevenzione del disagio
socioeconomico, emotivo e sociale. La lettera di tnvito alla partecipazione al bando da parte dei Comuni
con Farmacie Aperte e le procedure di partecipazione, attuazione ed erogazione sono pubblicate sul sito

www.consorziociss.com nella sezione Albo Preterio alla voce “Finanziamenti Comuni con Farmacie

Aperte VI Edizione- prot. N. 3721 del 26/06/2018”. In quella sezione sono pubblicati anche i proforma
delle lettere per la relazione intermedia ¢ la rendicontazione finale delle progettualita svolte, che 1 Comuni
sono fatti obbligo di inviare unitamente ai materiali progettuali prodotti e ad una relazione conclusiva che
illustri il raggiungimento degli obiettivi. La scadenza delle aftivita per ’edizione in corso & prevista per il

30 Giugno c.a. ed ai Comuni ¢ fatto obbligo di rendicontare entro il 31 Luglio c.a.
2. SITUAZIONE DELLE ATTIVITA’ PROGETTUALI- VI EDIZIONE

Il Consorzio CISS ha predisposto, cosi come illustrato in premessa, una lettera di invito al finanziamento su
tematiche sociosanitarie, quella in corso & la VI Edizione, Il finanziamento si compone di due parti: una
erogata in voucher medicinali del valore di € 5000,00, da spendere presso la Farmacia Comunale ed alla cui
emissione ¢ abbinata la stampa di materiale informativo su tematiche sensibili; 1’alfra parte del
finanziamento, di pari importo, & destinata a finanziare progetti sociosanitari che abbiano valore di
prevenzione, sensibilizzazione, informazione, che prevedano ’acquisto di beni o servizi che allevino il
disagio socio economico nella popolazione che insiste nel territorio dei comuni Consorziati. Le attivitd
proposte dai Comuni al momento della progettazione sono valutate ed approvate da un esperto che esamina
la progettualith e verifica se esse siano in linea con lo scopo sociale del Consorzio CISS; viene inoltre

valutata I'utilita sociale, la teplicabilita delle iniziative, I’impatto positivo sugli utenti.

Negli anni sono state numerose le iniziative che, a partire da una idea in embrione, hanno poi trovato un




effettivo riscontro positivo tali da essere nel tempo riproposte. La maggior parte delle progetiualith
finanziate dal Consorzio hanno avuto una ricaduta positiva sul bacino di utenti e sui cittadini dei Comuni
Consorziati. I destinatari delle azioni sono solitamente le fasce piti deboli della popolazione, individuate
tramite criteri oggettivi di trasparenza ovvero tramite i Servizi Territoriali preposti, che verificano le
esigenze dei pil disagiati nuclei del territorio. Le attivita progettuali proposte dai Comuni ed approvate dal
CISS hanno solitamente una finalita nella prevenzione. Infatti si tende solitamente a dare spazio a campagne
di informazione e sensibilizzazione di tipo medico o psicologico, in modo da intercettare le criticita ed
indirizzarle in tempi brevi ai Servizi Territoriali di competenza preposti, in alcuni casi & stato di grande
utilita ’acquisto di materiali e beni strumentali che favorissero la tutela di persone con un ‘minus’ fisico o
psicologico, in modo da consentire attivitd che potessero avere un impatto positivo sulla loro salute. In questi
casi per esempio sono stati creati nei parchi pubblici percorsi per malati di Parkinson, installati defibrillatori
in luoghi pubblici, si & proceduto ad acquistare mezzi di trasporto per disabili e beni strumentali che

favorissero I’aggregazione.

Le amministrazioni comunali nel processe di rendicontazione delle attivita sono tenute a segnalare i punti
di forza e debolezza dell’attivita espletata. Le stesse amministrazioni documentano attraverso la modulistica
debitamente predisposta, ma anche attraverso materiali raccolti durante le attivita, le fasi della realizzazione
progettuale. Le modalita di supervisione dei lavori condotte dal CISS, per mezzo delle attivita di controllo
¢ monitoraggio, permettono al Consorzio di poter seguire da vicino, fornire supporto alla progettazione e

alla realizzazione, senza tuttavia sovrapporsi all’amministrazione territoriale nelle attivita finanziate.

I1 C.I.S.S. ha ritenuto necessario servirsi di una figura professionale con competenze nella progettazione
sociale, per il controllo ¢ menitoraggio sulle attivita progettuali, al fine di supportare fattivamente i Comuni,
fornendo assistenza sulle tempistiche, le procedure e la gestione documentale delle attivitd. Tuttavia in
merito alle stesse si rende noto che persistono non poche difficolta, ascrivibili principalmente alla instabilita
politica ¢ ad una scarsa presenza di risorse comunali dedicate. Nello specifico, la maggior parte delle volte
risulta necessario compulsare [’amministrazione non solo via pec, ma attraverso o un contatto telefonico o
una visita presso la casa comunale, per dare un seguito operativo alle comunicazioni ufficiali. La maggiore
difficolta rignarda il mancato rispetto delle scadenze previste dal bando, nell’avviare ed espletare le attivita
stesse; pur supportando i Responsabili di Servizio dei Comuni sulle procedure con una consulenza costante
e continua, accompagnata da indicazioni operative, permangono ritardi nell’attuazione dei progetti finanziati
ed ¢ facile immaginare che senza la supervisione da parte del CISS i finanziamenti andrebbero persi per il

mancato rispetto delle tempistiche.

A tal proposito si rende noto che per le Edizioni finanziate dal Consorzio IV e V Edizione per il comune
di Casandrino sono state da poco rendicontate e liquidate. I ritardi sono ascrivibili ad wn vuoto
amministrativo dovuto al commissariamento del Comune stesso. Per la IV Edizione sono stati forniti 4
defibrillatori, per la V Edizione le attivita progettate hanno previsto I’erogazione dei voucher e la fornitura

di due defibrillatori, tramite la INCOFARMA, inoltre il comune ha previsto I’erogazione di un corso di




formazione per gli addetti all’utilizzo della strumentazione, in questa fase sono stati accumulati ritardi in

quanto la selezione degli addetti all’utilizzo dei defibrillatori ¢ risultata pitl lunga del previsto,

Gli altri comuni sono tutti in regola sia con le attivita svolte che con le rendicontazioni relative alle

scorse edizioni,

Di seguito viene riportata la tabella 1 con le progettualitd ammesse al finanziamento per I’edizione corrente.
Per le progettualita riportate in tabella si ricorda che il Comune di Sant’ Arpino sta recuperando in un’unica
edizione anche il finanziamento relativo alla V Edizione, per questo motivo 1’importo relativamente ai
voucher da erogare & di € 13.000,00, mentre per le attivitd progettuali restano € 5.000,00. Il comune ha
deciso di investire questa parte del finanziamento, quella non relativa ai voucher, pell’acquisto di
attrezzature per I’allestimento di un parco pubblico con giostre e percorsi utilizzabili anche per portatori di
handicap. Nella tabella seguente sono indicate le progettualita e lo stato di ammissibilita al finanziamento.
La tabella 2 invece indica lo stato di avanzamento dei lavori ¢ fornisce qualche dettaglio ulteriore sullo stato
delle attivita. Essc vengono divise in due: la parte relativa ai voucher ¢ la parte relativa ai progetti
sociosanitari. In alcuni casi allo stato attuale alcuni comuni hanno gia concluso le attivita, Nella tabella viene
riportato in modo semplificato, per una facile lettura, anche le problematiche riscontrate in corso di
realizzazione. Alcuni Comuni hanno avuto necessita di variare il progetto, altri avendo avuto difficolta nella
realizzazione hanno richiesto una proroga, altri Comuni hanno avuto difficolta di gestione nelle progettualita
per motivi legati al cambio delle amministrazioni. In tali casi il Consorzio CISS ha sempre tenuto a fornire

strumenti e soluzioni per il perfezionamento e il buon esito delle attivita.

Qualora sia stato necessario si & provveduto a rimodulare le attivitd previste, a riscrivere le stesse o fornire
mezzi ¢ strumenti e contatti. In questi casi la collaborazione, la fiducia e le buone relazioni risultano alla

base di un processo comunicativo efficace ed efficiente.




AMMESSO
A

N. COMUNE TITOLO PROGETTO CONTRIBUTO
SI/NO/CON
RISERVA
“DISTRIBUZIONE VOUCHER
1 ACERRA FARMACEUTICT” 1
“GIOCHI PER BAMBINI E
3 | CASANDRINO “NATALE CON NOP S
“T CARE: IL CITTADINO
4 | CASTELVOLTURNO BSOS I
g CEILOLE VOUCHE FARMACE UTICI 2018 ST
g CERCOLA “CERCO-LA FORMA I
7 CESA “CESA PER IL SOCIALE” SI
3 CRISPANO “VOUCHER FARMACE UTICT” I
o | GRICIGNANODI “VOUCHER PER LE FASCE o
AVERSA DEBOLI DELLA POPOLAZIONE”
“DIFFERENZIAMOCI CON LA
10 LUSCIANO DIFFERENZ ATA SI
TNFORMAZIONE ED
EDUCAZIONE SANITARIA
11 OTTAVIANO RIVOLTA Al CITTADINI ED Sl
FROGAZIONE VOUCHER”
17 | PALMA CAMPANIA “ANZIANI MENO SOLT” i
FEDUCAZIONE ALIMENTARE E
13| POGGIOMARINO CORRETIL STILT Dy VI LA SI
I RECALE “FE FESTE IN SALUTE” S
“STAR BENE CIN SE STESSI E CON
15 | ROOCABASCERANA AN I
| SANTANTONIO | “LACORRETTA ALIMETAZIONE .
ABATE PER IN SANO STIEL DI VITA”
“OUCLER SOCIALI PER LE
17| SANTARPINO | FASCE DEBOLI DELLA S
POPOLAZIONE”
SAN NICOLA LA ) ,
18 TRAD IN... PREVENZIONE SI
TBENESSERE PSICOLOGICO E
19 SAVIANO T IRIZIONALD? SI
SOMMA - )
20 U COVIANA SALUTE & BENESSERE SI
“TERZIGNO SERVIZI ALLA
21 TERZIGNO PERSONA IT EDIZIONE” S
| VILLARICCA BENESSERE PSICOLOGICO VI o

EDIZIONE”




Per la VI edizione la situazione & rappresentata dalla Tabella 2 come di seguito:

Comuni consorziati

V1 Edizione 2018
Progetti sociosanitari

VI Edizione 2018-

Voucher Medicinali

Stato delle attivitd del progetto

Stato delle atrivitd di erpgazione:
e distribuzione dei voucher

IL COMUNE HA SCELTO DI UTILIZZARE

d’opera. Erogata 1 tranche del
finanziamento. Sollecito mezzo pece
telefonicamente la ‘relazione in
itinere’, non ancora pervenuta.
Progetto variato, acquisteranno un
pulmino

Acerra Alla data odierna hanno
L'INTERQ IMPORTO IN VOUCHER distribuito meta dei voucher.
Hanno rendicontato e inviato sia |
la relazione in itinere. Attesa di
chiusura delle attivita al
30/6/2019
. Afragola Progetto sociosanitario inviato oltre I'voucher sono stati consegnata '
: - scadenza termini. Recuperato il ' e distribuiti, mancano
finanziamento. Hanno, dopo imolti | tuttavia le relazioniin
solleciti inviato la comunicazione avvio 4. Itinere e la rendicontazione
- attivitd. E stato erogato il primo fmale Gia sollemtata
accontg, sollecito fa chiusura dei lavori | .- :
P e le rendicontazioni (itinere e finale). -~ 1 .o o
- Casandrino Progetto sociosanitario variato in corso | | voucher sono stati consegnati,

le attivita di distribuzione sono
in corso. Sollecitata relazione in
itinere.

_Castel Volturno

Progetto sociosanitario. jn corso di

attivity al 30/6/2019

o vo'u-cher'soh'o stati t'o'nsegnati
svolgimento. Erogate 1 e 2 tranche del -
finanziamento a fronte delle relazioni
| pervenute. Attesa di chiusura deIIe '

.....

ini corso. Attesa di chiusura delle
‘attivita al 3Q/6/?019 '

L COMUNE HA SCELTO DI UTILIZZARE

i Le attivita di distribuzione dei

. Crispano

L'INTERO IMPORTO IN VOUCHER
Decurtata la Quota Consortile

- dallimporto

Cellole
: L'INTERO IMPORTO IN VOUCHER voucher sono in corso, il
comune chiede la proroga di un
mese (31/07/2019) per
: completarle.
. Cercola IL COMUNE HA SCELTO DI UTILIZZARE Le attivita di distribuzione dei
' L'INTERC IMPORTQ IN VOUCHER voucher sono terminate e sono
state correttamente -
rendicontate. CONCLUSO
Cesa i Liguidate 1 e 2 tranche del | voucher sono stati consegnati,
finanziamento a fronte delle relazioni le attivita di distribuzione sono
ricevute. Attesa di chiusura al in corso. Attesa di chiusura delle
- 30/06/2019 attivita al 30/6/2019
-1 ILCOMUNE HA SCELTO DI UTILIZZARE  Le attivita di distribuzione dei

voucher sono termmate e sono :

) . state correttamente -
r endlcont_ate.. CONC_L_USO




. Gricignano di Aversa

il comune & stato commissariato e ¢i
sono stati ritardi nell’attuazione. Hanno
anche cambiato la progettualita in
corsc d’opera. Attualmente sono
tuttavia riusciti ad espletare [e attivita
del progetto (viaggio nei luoghi della
memoria) erogate 1 e 2 Tranche

- Voucher Consegnati in
distribuzione

Lusciano Il progetto & concluso, hanno _ Le attivita di distribuzione dei
correttamente rendicontato le prime voucher sono terminate e sono
due tranche, restiamo in attesa della state correttamente
rendicontazione finale per liguidare la rendicontate, ma manca ia
terza tranche rendicontazione finale. '

. o CONCLUSO
~ Ottaviano IL COMUNE HA SCELTO DI UTILIZZARE Le attivita di distribuzione dei

L'INTERO IMPORTO IN VOUCHER.
CONCLUSO.

voucher sono terminate e sono
state correttamente
rendicontate. CONCLUSO

. Palma Carmpania

“Sono stati sollecitati piti volte sullo

stato delle attivita, hanno reallzzato un -
-1 servizio di sostegno a domicilio per
' soggetti con deficit. Chiedono fa .

liguidazione della2e3 tranche - g

~i-assieme, relaznone in |t|nere e fmale da 1
ricevere, : - '

‘Le attivita di distribuzione dei

voucher sona in corso. Attesa dt
chiusura delle attivita al

| 30/6/2019

Poggiomarino

Liquidate 1 e2 tranche del
finanziamento a fronte delle relazioni
ricevute. Attesa di chiusura al

Le attivita di distribuzione déi
voucher sono in corso. Attesa di
chiusura delle attivita al

30/06/2019 30/6/2019
- Recale Liquidate 1 e 2 tranche del - . Le attivita di distribuzione dei -
P finanziamento a fronte delle reIaznonl voucher sono in corso.
ricevute; Pervenuta rendlcontaz:one ~ .i-Pervenuta rendlcontazmne
finale, nchlesto pagamento 3 tranche fmale CONCLUSO
oo CONCLUSO - S _ . R
Roccabascerana Liquidata 1 tranche ded fmanmamento Le attivité di distribuzione dei

Sollecito pil volte la relazione in
itinere. In attesa di ricevere la reazione
in itinere e la rendicontazione finale.

voucher sono in corso. Attesa di
chiusura delle attivita al
30/6/2019

San Nicola La Strada

Erogata 1 tranche del finanziamento.
Pervenuta relazione in itinere, richiesto
pagamento 2 tranche

Le attivita di distribuzione dei
voucher sono in corso. Attesa di
chiusura delle attivita al
30/6/2019

Sant’Arpino

Liguidate 1 e 2 tranche del
finanziamento a fronte delle
rendicontazioni pervenute. Sollecito
rendicontazione finale.

inoltro al Comune il module di
gestione dei voucher (5e6 ED.
13.000€). Le attivita di
distribuzione dei voucher sono
in corso. Attesa di chiusura delle
attivita al 30/6/2019

~ Sant’Antonio Abate I COMUNE HA SCELTO DI UTILIZZARE - |.Le attivita di distribuzione dei
SRR S * L'INTERO IMPORTQ IN VOUCHER ‘voucher sono terminate e sono
AT R "jstate_cor_rgttamente ' _
o i - ot - rendicontate. CONCLUSO -
- Saviano Liquidate 1 e 2 tranche del Le attivita di distribuzione dei




. finanziamento a fronte delle

rendicontazioni pervenute,

. voucher sono in corso. Attesa di
! chiusura delle attivita al

PROROGATO AL 31/12/19 31/12/2019
 Somma Vesuviana Liquidata 1 tranche del finanziamento a | Le attivitd di distribuzione dei
L . fronte della rendicontazione voucher sono in corso. Attesa di
| pervenuta. Pervenuta relazione in "chiusura delle attivita al
itinere richiesto pagamento 2 tranche~ | 30/06/2019. Pervenuta
_ : relazione in itinere,
Terzigho L COMURNE HA SCELTO Di UTILIZZARE Le attivita di distribuzione dei
L'INTERO IMPORTO IN VOUCHER voucher sono terminate e sono
state correttamente
rendicontate. CONCLUSO
Villaricca Liquidata 1 tranche del finanziamento a | Le attivita di distribuzione dei
fronte della rendicontazione voucher sono in corso. Attesa di
pervenuta. Pervenuta relazione in chiusura delle attivita di distrib.
itinere pervenuta. Richiesta Alle scuole al 30/0_6/2019,._;. '
i liguidazione 2 tranche. Attesa di voucher saranno consegnati alla
| chiusura delle attivita al 30/06/2019 | platea scolastica a settembre.
. 019
TABELLA 2

4. ATTIVITA’ DI
FINANZIAMENTI

PREVENZIONE DEL CONSORZIO CISS ATTRAVERSO I

I comuni consorziati durante la realizzazione delle attivita spesso documentano le stesse raccogliendo materiale
fotografico o rassegne stampa che riguardano le attivitd realizzate. Per ciascuna atiivita realizzata le
amministrazioni comunali, su invito del CISS, si adoperano per riscontrare la ricaduta sui destinatari dei
progetti. I dettagli delle attivita vengono deseritti attraverso una relazione conclusiva che ¢ parte integrante
della rendicontazione redatta sull’apposito modello C. Per la VI annualita, la cui chiusura delle attivita &
prevista per il 30/06/2019, molti progetti sono stati il naturale proseguimento di attivitd progettate negli anni
precedenti. Nel tempo infatti, molti progetti si sono rivelati essere di grande utilita per i cittadini, per questo
motivo negli anni sono stati riproposti e perfezionati a seconda delle esigenze deli utenti. Nello specifico si
parla di quei Comuni come quello di San Nicola La Strada, Villaricca o Recale che ripropongono con
successo attivita di prevenzione medica o psicologica su varie fasce della popolazione; mentre i Comuni di
Ottaviano, Acerra, Cercola, Cellole, Crispano, Sant’Antonio Abate si sono sperimentati con successo
nell’erogazione dei voucher alle fasce deboli della popolazione. I comuni in questione hanno rilevato la
necessita da parte della loro cittadinanza del bisogno di un aiuto concreto in termini economici, per questo
motivo il finanziamento viene interamente erogato in voucher medicinali da spendere presso la Farmacia
Comunale. La selezione degli aventi diritto viene fatta nel rispetto di criteri di trasparenza. Il Comune di
Casandrino ha richiesto nell’edizione attuale di acquistare un mezzo di trasporto per disabili e nelle passate
edizioni ha provveduto all’acquisto di defibrillatori per la casa comunale e altri luoghi pubblici, i restanti

comuni progettano tenendo presenti le esigenze del territorio di volta in voita riscontrate. Di seguito una




racecolta di foto e articoli relativamente alle attivita dell’edizione in corso.
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5. INCO.FARMA SPA: ASSISTENZA INTEGRATIVA. PREVENZIONE. ED EDUCAZIONE
SANITARIA ANNO 2015, E PIANIFICAZIONE ATTIVITA’ ANNO IN CORSO, COME DA

BILANCIO SOCIALE

La INCO.FARMA SPA per 1’anno 2018 ha previsto le attivitd di assistenza integrativa, cosi come da bilancio

sociale, di seguito elencate:

1. Distribuzione gratuita di opuscoli di educazione sanitaria;

2. Giornate per la cura e la prevenzione della pediculosi;




3. Giornata di educazione sanitaria per la "prevenzione del rischio cardiovascolare;

4, Giornate della bellezza con consulenza gratuita di medicina estetica;

5. Campagna per la prevenzione e la cura dell'ipertensione distribuzione gratuita di dépliant informativo

"1 farmaco Equivalente e detrazione spese sanitarie”;
6. Giornata per I’autocontrollo gratuito della glicemia corso gratuito di informazione sulla gravidanza e
cura del neonato.

I servizi a disposizione dell’utenza delle Farmacie Comunali, nel 2018 e in programemazione per il 2019 sono
di seguito elencati:

¢ Misurazione gratuita del peso;

e Misurazione gratuita della pressione;

o Test gratuiti della pelle; Test tricologici e consulenza gratuiti

e Test gratuiti per il controllo dell*udito;

s  Giomate per ’autocontrollo gratuito della glicemia;

» Servizio CUP (centro unico di prenotazione);

s Consulenza dictologica gratuita;

e Test gratuiti per 'intolleranza alimentare;

s Test gratuiti dello stato psicologico e di fiori di Bach;

o  Giomate gratuite di educazione sanitaria;

o Consulenze gratuite di medicina estetica;

e Distribuzione gratuita di opuscoli di educazione sanitaria;

e Trattamenti gratuiti di ossigenoterapia;

e Test gratuiti per il controllo della cellulite;

s Test gratuito saturazione dell’ossigeno;

s  Servizi infermieristici a domicilio;

e Servizio teleassistenza;

¢ Noleggio attrezzature ed apparecchiature elettromedicali;

¢ Corsi gratuiti di preparazione al parto;

¢ Consulenze gratuite di supporto psicologico;

s Test gratuiti dell’ osteoporosi.
I servizi sopra elencati sono gid attivi sin dalle prime aperture delle Farmacie Comunali, ed avendo avuto
ampio riscontro tra le Farmacie, vengono annualmente riproposti.
Mentre per ’anno 2019 sono in fase di studio per I"erogazione alla clientela ulteriori servizi per patologic
specifiche quali: Test gratuiti di circolazione delle gambe; Test INR — coagulazione sangue; allestimento spazi

per trattamenti estetici.

5. CONCLUSIONI

11 Consorzio CISS nella sua attivitd ha I'obiettive di creare sinergie ed esseve catalizzatore di attivita che




possano avere una ricaduta positiva sul benessere dei cittadini dei Comuni con Farmacia Comunale aperta. Le
attivita sopra riportate e quelle che quotidianamente sono da supporto e gestione tra le istituzioni in dialogo,
rendono 1’idea di una realid consortile attiva e dinamica che si confronta quotidianamente con le esigenze del
territorio e che volge la sua attenzione al disagio nella sua totalitd in un’ottica multidisciplinare, approcciando
la gestione della complessita da punti di vista differenti. Un ruolo strategico riveste la sinergia tra le istituzioni
dialoganti per sostenere le attivita assistenziali e per raggiungere gli obiettivi di salute.

La qualitd e I’appropriatezza degli interventi viene costantemente attestata dal Comitato di Controllo il cui
lavoro svolto, attraverso le verifiche periodiche, ha potuto far constatare gli obiettivi raggiunti in tutti 1 comuni
consorziati dimostrando che i percorsi delineati dalle attivita progettuali restituiscono il ruolo di centralitd dei

bisogni dei cittadini.

f.to Il Direttore Generale

Avv. Vincenzo Capuano




